APPUNTI DI
WORKFLOW

66 Una nuova generazione dei sistemi di workflow é nata con

il diffondersi del Web e del browser come client universale.

(ParTe IT)

L'articolo illustra le principali caratteristiche su cui si basano
le tecnologie di workflow su Web con alcuni esempi di pro-

dotti software 99

I sistemi di Workflow
su tecnologia Web

egli ultimi anni, le so-
luzioni tecnologiche
utilizzate per la rea-
lizzazione di sistemi
Internet/Intranet hanno
avuto una grande influenza
nello sviluppo di applicazio-
ni di workflow [1]. Si & pas-
sati dall’'offerta di client leg-
geri, caratterizzati dall'uso di
browser standard e pagine
HTML allo sviluppo di vere
e proprie applicazioni basa-
te sulle recenti tecnologie
(ActiveX, Applet).

I sistemi di workflow sono
tipicamente dei software
client-server la cui evolu-
zione sl sta concentrando
principalmente in direzio-
ne dell’arricchimento fun-
zionale, nonché dell'inno-
vazione tecnologica.

La multifunzionalita ha come
obiettivo la gestione di processi
complessi e diversificati, semplifi-
cando l'interfaccia con 'utente ed
aumentando la facilita d’implemen-
tazione. Migliora cosi I'analisi del
processo e vi ¢ anche la possibilita
di ottimizzarlo in fase di simula-
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Figura 1 - Architettura a tre livelli

zione. L’'innovazione tecnologica ¢
tesa soprattutto a garantire una
crescente integrazione verso altre
applicazioni ed a proporre sul mer-
cato prodotti che sono dei veri e
propri tool di sviluppo, con un
approccio semplificato che garan-
tisca un elevato grado d’integra-
zione. I1 Web sta notevolmente in-
fluenzando la tecnologia workflow
per vari motivi:

Ha introdotto un formato di rap-
presentazione delle informazioni
multi piattaforma (HTML);

Ha dato la possibilita di gestire
con facilita moduli elettronici,
trasformando la pagina di un do-
cumento in applicazione;
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Ha introdotto un client
universale: il browser.

Piul in generale Internet
ha avviato significativi cam-
biamenti sia a livello socio-
culturale che tecnologico.
Permette alle aziende di di-
stribuire, da un unico am-
biente server, informazioni
che possono essere recupe-
rate e consultate da qualsi-
asi utente o persona che
abbia accesso alla rete In-
ternet nel mondo.

Contemporaneamente,
dallo stesso ambiente ser-
ver, possono essere rese di-
sponibili informazioni e
servizi sia all'interno che
all’esterno dell’azienda
consentendo di realizzare
un’organizzazione allarga-

ta ai clienti e partner. Cio riduce
gli investimenti finanziari e modi-
fica drasticamente le possibilita la-
vorative e comunicazionali tradizio-
nali della comunita sociale.

Dal punto di vista tecnologico le
innovazioni riguardano soprattutto
lo sviluppo di applicazioni che ade-
riscono sempre pitt ad uno standard
di riferimento che & appunto quello
del linguaggio HTML e delle sue
continue evoluzioni. Non solo, la
tecnologia Internet ha amplificato
in maniera prepotente lo schema di
sviluppo software mediante compo-
nenti accessibili in un’unica modali-
ta: quella Web.

E evidente che il Web avra un pro-
fondo impatto sul mercato del soft-



ware di workflow. Cio sta portando
da una parte alla migrazione di fun-
zionalita consolidate e dall’altra alla
nascita di nuove funzionalita e ser-
vizi integrati.

I sistemi di workflow su tecnolo-
gia Web sono fortemente orientati
all’utilizzo di form elettroniche (pa-
gine Web formattate, maschere) che
permettono di operare in maniera
semplice ed effettuare le attivita di
tipo amministrativo.

Questi sistemi sono caratterizzati,
nella maggior parte dei casi, da una
architettura a tre livelli come rap-
presentato nella Figura 1. L’acces-
so alle attivita dei processi di work-
flow si effettua tramite un Web
browser via Web server. Queste
componenti costituiscono il primo
livello dell’architettura. L’interazio-
ne, la gestione e 'elaborazione del-
le attivita di workflow ¢ costituita
dal motore di workflow (workflow
server) e dal Web server che insie-
me formano il secondo livello del-
l'architettura globale del sistema.
Il terzo livello ¢ costituito da mo-
duli specifici interfacciati al work-
flow server che permettono di ac-
cedere alle componenti esterne ed
in generale alle applicazioni di ter-
ze parti.

L’architettura dei workflow basati
su Web comprende tipicamente le
seguenti componenti [2]:

Struments di modellazione dei pro-
cessi: sono di tipo grafico visuale e
permettono di disegnare processi
di workflow anche molto com-
plessi; essi sono dotati di funzio-
nalita che consentono di realizza-
re sia la struttura organizzativa
coinvolta nelle attivita di work-
flow (attori, gruppi di lavoro, fun-
zioni lavorative, ecc.) sia il flusso
del processo che deve essere auto-
matizzato. La definizione del flus-
so, naturalmente, consiste non solo
nell'individuare e disegnare gra-
ficamente 1 percorsi e le relazioni
fra le varie attivita del processo,
ma anche definire in maniera vi-
suale le condizioni di flusso rela-
tive ad ogni singola attivita o per-
corso nonché specificare le carat-
teristiche e le proprieta di ogni
singola attivita.

Strumenti per il disegno delle form:
sono le componenti grafiche che
offrono la possibilita di disegna-

re in maniera semplice e visuale
form e pagine HTML, anche
complesse, necessarie ad effettua-
re le attivita da parte degli uten-
ti. Tali componenti offrono an-
che la possibilita di personalizza-
re le pagine ed inserire compo-
nenti proprietarie che possono
arricchire le funzionalita relative
alle attivita da svolgere.

Internet Browser: & l'applicazio-
ne client dei workflow basati su
tecnologia Web. I browser sono
utilizzati solitamente per la na-
vigazione su Internet e per le
applicazioni basate su Web. Nel
contesto delle applicazioni di
Workflow su tecnologia Web essi
sono utilizzati per visualizzare
e formattare le form HTML,
presentare in maniera organiz-
zata la lista delle attivita del-
l'utente e gestire i documenti
relativi alle singole attivita del
processo di lavoro. L’autenti-
cazione dell’'utente e le transa-
zioni fra 1 server ed il browser
avviene in maniera criptata. Il
browser, insieme alle componen-
ti client specifiche del sistema di
Workflow (plug-in, Applet, Ac-
tiveX ecc.), fornisce inoltre I'in-
terfaccia necessaria ad effettua-
re, elaborare e completare le at-
tivita del flusso procedurale.
Web Server: ¢ la componente che
puo essere vista sia come princi-
pale interfaccia relativa ai servi-
z1 forniti dal sistema di Work-
flow sia come interfaccia verso le
applicazioni di terze parti. Esso
permette agli utenti di effettua-
re tutte le funzioni di accesso
verso le attivita ed 1 dati di work-
flow ad essi assegnati e di rende-
re disponibili le componenti (Ap-
plet, ActiveX) necessarie al brow-
ser per il completamento delle
attivita che costituiscono i pro-
cessi. Un’altra delle funzioni im-
portanti del Web Server & quel-
la di fornire I'interfaccia di co-
municazione fra i1 client ed il
motore di workflow.

Workflow Server: & la componen-
te che processa le attivita invia-
te dall’'utente via browser e de-
termina l'appropriato instrada-
mento delle stesse come defini-
to nel processo di workflow di-
segnato. Permette di interfac-
ciare le attivita con altre appli-
cazioni, di interagire con 1 si-
stemi di gestione della docu-
mentazione e con 1 database.

ORKFLOW

I benefici apportati dalla tecnologia
Internet hanno spinto rapidamente
le aziende a considerare il Web come
la piattaforma di base per i sistemi di
workflow management.

La tecnologia Web permette infat-

ti di:

Rendere agli utenti di un’azien-
da l'accesso alle informazioni ra-
pido e semplificato. Le applica-
zioni di workflow, infatti, sono
immediatamente rese disponibi-
li a tutti gli utenti attraverso un
browser, evitando cosi le proble-
matiche di distribuzione ed in-
stallazione del software verso 1
client e riducendo notevolmente
1 tempi ed 1 costi richiesti da
queste attivita;

Accedere ad un vasta gamma di
attivita ed informazioni in ma-
niera standard ed uniforme.
L’utilizzo di una applicazione ba-
sata su Web, infatti, permette
all'utente di utilizzare la stessa
componente client (il browser)
per accedere ad applicazioni di
tipo diverso;

Installare e mantenere con mini-
mo sforzo le applicazioni;
Aumentare le prestazioni delle
attivita rispetto alle tradizionali
applicazioni client/server. L’uten-
te infatti puo essere avvisato quan-
do una nuova attivita gli viene
assegnata in modo da accedere al
sistema solo quando ¢ necessa-
rio; inoltre le attivita e la logica
di esecuzione delle stesse (es. ac-
cesso al database ed interfaccia-
mento verso le applicazioni di
terze parti) ¢ demandata al Web
server ed al motore di workflow
lasciando al client le funzionalita
minime di completamento delle
attivita e di personalizzazione re-
lativamente alla presentazione
delle attivita stesse.

Elenchiamo qui alcuni dei princi-
pali prodotti di workflow su Web
indicando gli aspetti peculiari di
ognuna delle soluzioni. Naturalmente
i prodotti di workflow su Web sono
tantissimi e variano continuamente
quindi viene fornita solo una descri-
zione di massima che puo essere ap-
profondita consultando 1 siti Inter-
net riportati in bibliografia. I siti ci-
tati nella bibliografia contengono an-
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che informazioni su prodotti non de-
scritti in questo paragrafo [3].

Ultimus Workflow [4]: & sicuramen-
te una delle tecnologie di work-
flow su Web piu innovative di-
sponibili oggi sul mercato e pro-
dotta negli USA. Questo sistema
di workflow & stato concepito sin
dall'inizio per funzionare su am-
biente Internet/intranet/extranet
e quindi su Web; molti altri pro-
dotti di workflow invece sono pas-
sati da una tecnologia client/ser-
ver classica a quella basata su Web.
Ultimus presenta una architettu-
ra a tre livelli thin client, infatti,
il software per la parte client di
Ultimus & costituita interamente
da form HTML, applet e compo-
nenti utilizzabili via Web brow-
ser; offre inoltre le aperture per
integrare gli oggetti di workflow
all'interno delle applicazioni ren-
dendo cosi possibile 'implemen-
tazione di client personalizzati. La
tecnologia utilizzata € Microsoft
con DHTML e Javascript. La piat-
taforma presenta spiccate caratte-
ristiche di modularita e scalabili-
ta e consente di configurare ar-
chitetture di servizi distribuiti an-
che molto complesse. Esso offre,
inoltre, sofisticate componenti
grafiche (Flobot) capaci di inte-
grare 1 processi di workflow con
le applicazioni di terze parti in
maniera semplice e rapida, come
ad esempio sistemi di Document
Management e Unified Messaging
(e-mail, fax, sms, ecc.). L’ambien-
te di sviluppo grafico di Ultimus
permette di disegnare, in manie-
ra intuitiva i processi e di definire
gli attori ed 1 gruppi di lavoro
che dovranno effettuare le varie
attivita. Questo porta a posizio-
nare il prodotto fra quelli che ga-
rantiscono maggiore produttivita
e facilita d’uso per lo sviluppo di
applicazioni di workflow.

Leudo - CSE Workflow [5]:
un’applicazione modulare che in-
tegra il motore di workflow della
CSE. Il prodotto ¢ basato su tec-
nologia client/server o Java. Per-
mette di sfruttare le infrastrut-
ture di rete Internet, Intranet,
Extranet, utilizzando configura-
zioni multiserver distribuite. La
struttura modulare della soluzio-
ne permette di scegliere le fun-
zionalita per le diverse esigenze
e sl integra con 1 principali data-
base disponibili sul mercato.
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Questo prodotto dispone di com-
ponenti per la gestione e I'archi-
viazione dei documenti specifici
e permette inoltre di integrare
anche soluzioni di altri fornitori.
Interessante € inoltre la speri-
mentazione di integrazione con
il prodotti di BPR (Business Pro-
cess Reengineering).
Jetform/Intempo [6]: & una soluzio-
ne tecnologica che si basa sulla
modulistica elettronica (forms) ed
utilizza un sistema di posta elet-
tronica per distribuire le infor-
mazioni fra 1 partecipanti al pro-
cesso. Permette di sviluppare ap-
plicazioni per l'automazione dei
processi e soluzioni di stampa di-
stribuita. Questa piattaforma pre-
senta una architettura thin client
ed ¢ indicata per svolgere proces-
si strutturati, che vedono intera-
gire attori di aree diverse dell’or-
ganizzazione. Il punto di forza
della soluzione ¢ I'indipendenza
da qualsiasi piattaforma client
(thin-client, browser web/intranet,
e network computer oltre alle ap-
plicazioni client tradizionali). Lo
strumento di sviluppo e di dise-
gno del diagramma logico dei
processi ¢ facile ed intuitivo. Que-
sta piattaforma presenta inoltre
buone caratteristiche di integra-
zione verso prodotti di archivia-
zione documentale.

Staffware [7]: € uno dei prodotti
piu interessanti con buone carat-
teristiche di modularita e scalabi-
lita particolarmente adatto a svi-
luppare processi di workflow di
tipo transazionale. Esso usa un
meccanismo di messaggistica per
la notifica e la comunicazione in-
terna. Staffware presenta una in-
terfaccia semplice ed intuitiva con
un ambiente di sviluppo aperto
che consente di utilizzare diffe-
renti linguaggi di programmazio-
ne, oltre al hnguagglo proprieta-
rio. Esso si puo inoltre integrare
a diversi motori di database tra
cui Oracle e SQL Server.

Optix workflow [8]: dispone di fun-
zionalita multipiattaforma con-
sentendo agli utenti di scambiar-
s1 documenti in completa traspa-
renza e senza difficolta. Unisce la
potenza di gestione di documen-
ti del Workflow con la flessibilita
e semplicita dell’'uso di un brow-
ser Web. Consente la distribu-
zione automatica e simultanea di
documenti, da una postazione di
lavoro all’altra, attraverso tecni-
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che di routing slip, all'interno di
una Intranet o in Internet. Optix
Workflow permette inoltre di ge-
stire l'accesso ai documenti da parte
degli utenti mentre gli stessi sono
gia in uso da parte di altri attori
del processo e fornisce le interfac-
ce per integrarsi con diversi am-
bienti di posta elettronica.

L’industria di apphcaaom di work-
flow & un’area giovane, in continua
e costante evoluzione. E difficile pre-
vedere come evolveranno 1 prossimi
prodotti. Possiamo pero tracciare a
grandi linee un quadro generale evi-
denziando alcuni punti comunque
basilari. Un sistema di workflow
deve fornire interfacce aperte ed
estensibili per integrarsi al meglio
nell’ambiente informatico preesi-
stente. Per avere una maggiore dif-
fusione, le applicazioni per processi
di workflow dovrebbero essere sem-
plici da sviluppare fornendo un
buon ambiente di sviluppo integra-
to. Dovrebbero fornire template di
processi e moduli per dati usati co-
munemente, tool per le applicazio-
ni comuni, infrastrutture di base per
la comunicazione, ecc.

Un elemento basilare delle nuove
soluzioni di workflow & I'estensibili-
ta, vale a dire permettere agli uten-
ti di accedere ai processi attraverso
interfacce per certi versi nuove: fax,
telefono, sms, wap, ecc. Questo ap-
proccio rende pit veloce 'accesso ai
dati ed offre una maggiore produt-
tivita, permettendo agli utenti di
accedere ai dati utilizzando gli stru-
menti che preferiscono. Nel prossi-
mo articolo vedremo in dettaglio
una piattaforma di workflow basata
su tecnologia Web.
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